Czym jest Loop

Loop to miejsce bezpieczne i otwarte dla kazdego

Platforma Loop jest juz dostepna w Polsce i w Ukrainie!

Platforma Loop umozliwia korzystajgcym z niej organizacjom dotarcie do jeszcze wiekszej liczby odbiorcéw, jednocze$nie dajacim
mozliwos¢ bezposredniego reagowania. To z kolei czyni ich dziatania jeszcze skuteczniejszymi, a jednocze$nie przyczynia sie do
budowania zaufania spotecznego.

Loop stuzy rowniez osobom chcgcym zgtosic - w sposdb anonimowy i bezpieczny - wszelkie przejawy rozmaitych naduzy¢, a takze
niepoprawnego funkcjonowania organizacji.

Dostep do Loop jest darmowy, z dowolnego miejsca w Polsce i w Ukrainie, a takze z r6znych zakatkdéw Swiata, w wielu
jezykach:

* polskim

+ ukrainskim

+ angielskim i wielu innych

Loop daje swoim uzytkownikom mozliwos¢ dzielenia sie tym, co dla nich wazne, a kazdg relacje mogg przyporzadkowac do
okreslonej kategorii, majgc do wyboru:
* Historie og6lnodostepne: podziekowania, pytania, opinie, prosby, watpliwosci.
¢ Historie o charakterze wrazliwym: wykorzystywanie seksualne, maltretowanie, molestowanie, handel ludzmi, znecanie sie
nad dzie¢mi, przemoc na tle ptci, oszustwa i korupcja, oraz inne wykroczenia...

Jak korzystac z Loop?

Korzystanie z platformy Loop jest mozliwe dzieki r6znym kanatom:
e WhatsApp: +48 888 880 017 lub +38 0997222736
e Facebook Messenger:
@TalktoLoopPolska lub @TalktoLoopUkrayina
¢ |ub bezposrednio przez strone internetowag www.talktoloop.org

Chcac uzyskac dostep do mozliwosci odpowiadania na opublikowane
wypowiedzi, mozna zrobi¢ to w spos6b nastepujacy:
e Bezposrednio na stronie: www.talktoloop.org
lub
¢ Logujac sie na zatozone przez siebie konto: https://app.talktoloop.org/auth/login




Niezalezny gtos os6b korzystajacych z pomocy humanitarnej

Loop to globalna platforma, dzieki ktérej jej uzytkownicy moga dzieli¢ sie wkasnymi opiniami

i uwagami na temat uzyskanego wsparcia, majgc gwarancje anonimowosci i bezpieczenstwa. Majg
tez mozliwos¢ poznania opinii innych jej uzytkownikéw dzielgcych sie wtasnymi odczuciami
dotyczacymi pomocy, ktdrg otrzymali ze strony organizacji humanitarnych. Loop, bedac darmowym
narzedziem komunikacyjnym, sprawia, ze jego uzytkownicy majg realny wptyw na jako$¢ oraz rodzaj
ustug oferowanych przez organizacje pomocowe.

Dlaczego Loop jest przydatny dla mieszkancéw Ukrainy i Polski?

Wielu Ukraincéw i Polakéw nie miato dotychczas stycznosci z organizacjami pozarzgdowymi,

w zwigzku z czym wiele z tych os6b cechuje nieufnos¢ wzgledem rozmaitych dziatan o charakterze

pomocowym. Platforma Loop moze okazac sie bardzo przydatna nie tylko dla Ukraincow i Polakéw,
ale i dla oséb z innych krajow, pomagajac im w identyfikacji faktycznych potrzeb oraz umozliwiajac
biezgce dzielenie sie opiniami, bez wzgledu na jezyk, ktérym sie postuguija.

Biorac jednoczesdnie pod uwage, ze dostepnych jest wiele mozliwosci finansowania rozmaitych
inicjatyw, platforma Loop moze okaza¢ sie niezwykle pomocna w okresleniu priorytetéw, ktére sg
szczegolnie istotne dla polskich i ukrainskich obywateli. Loop tworzy otwartg przestrzen dla
transparentnej, dwukierunkowej komunikacji, umozliwiajac znalezienie odpowiedzi na rézne
spoteczne potrzeby.

Loop tworzy nowy wymiar odpowiedzialnosci dzieki wstuchiwaniu sie w gtos
spoteczenstwa

Loop wspoéttworzy Swiat, w ktérym ludzie korzystajacy z pomocy humanitarnej nie sg postrzegani
wytgcznie w kategorii biernych beneficjentéw, ale stajg sie aktywnymi uczestnikami tego procesu za
sprawg tego, ze ich wypowiedzi i opinie stajg sie wyraznie styszalne. Tym samym, kazda
opublikowana opinia przyczynia sie do wytyczania nowych Sciezek i znajdowania lepszych rozwigzan.

Reasumujac:

* Loop otwiera przed swoimi uzytkownikami mozliwo$¢ nieograniczonego wyrazania opinii dotyczgcych
otrzymanej przez nich pomocy humanitarnej, jednoczesnie zapewniajgc im petne bezpieczeristwo
i umozliwiajac komunikacje bez wzgledu na to, jakim postuguja sie jezykiem i gdzie sie znajduja.

* Loop sprawia, ze organizacje oferujgce pomoc humanitarng moga dotrze¢ do wiekszej liczby oséb,
odpowiadajac na ich faktyczne potrzeby za sprawg bezposredniej komunikacji, a tym samym zdobywajac
ich zaufanie, przy jednoczesnym wykorzystaniu ich opinii w celu poprawy jakosci $wiadczonych przez
siebie ustug.




W jaki sposéb dziata Loop?

Platforma Loop wykorzystuje dostepne rozwigzania technologiczne, umozliwiajac osobom
korzystajgcym z pomocy humanitarnej dzielenie sie opiniami w tym zakresie. Zapewnia im
jednoczes$nie bezpieczehstwo dajgce poczucie komfortu i zaopiekowania, bez wzgledu na to,
czy zamieszkujg tereny wiejskie, czy miejskie. Loop jest otwarty na kazdy gtos i kazda historie.

Loop jest rowniez dedykowany organizacjom $wiadczgcym pomoc humanitarng, umozliwiajgc im
staty dostep do informacji zwrotnych oraz dostepnych danych analitycznych. W ten sposéb cykl
obiegu informacji zamyka sie, przyczyniajac sie do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug
oraz zwiekszania poziomu satysfakcji oséb objetych dziataniami pomocowymi.

Organizacje mogg reagowac na biezgco, odpowiadajgc bezposrednio na zamieszczone na platformie
opinie i relacje, bez wzgledu na jezyk, w jakim zostaty opublikowane.

Platforma Loop jest obecnie dostepna w 12 jezykach, w tym w angielskim, polskim, ukrainskim,
hiszpanskim i francuskim, jak rowniez w lokalnych jezykach krajow, w ktérych sukcesywnie zaczyna
dziatac.

Loop jest takze narzedziem zapewniajgcym mozliwos¢ zgtaszania ewentualnych skarg dotyczacych
wszelkich przejawéw wykorzystywania, oszustw i naduzy¢.
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Use Loop

Become an accountabilty champlon by
sharing and responding to feedback

Read about Loop

Disgover more abowt Loop, our mission,
team, partners, and ambitions

Historie wrazliwe i obowigzek reagowania

Zgodnie z priorytetami stanowigcymi fundamenty platformy Loop kluczowa jest dbatos¢ o to, by jej
uzytkownicy mogli sie czu¢ w petni bezpiecznie i komfortowo, dzielgc sie wtasnymi opiniami,
wptywajgc tym samym na kreowanie i inicjowanie pozytywnych zmian spotecznych.

W ramach zaangazowania odpowiedzialnego spotecznie Loop jest takze kanatem stuzgcym
wspieraniu oséb chcgcych podzieli¢ sie relacjami o charakterze wyjatkowo wrazliwym, dotyczgcymi -
miedzy innymi - wykorzystywania seksualnego, naduzy¢ i molestowania, handlu ludZzmi oraz réznych
rodzajéw oszustw. Takie publikacje podlegajg Scistym procedurom bezpieczenhstwa, zgodnie z ktérymi
nie sg one udostepniane publicznie na ogélnodostepnej platformie.

Dane pozyskane w sposéb uwzgledniajgcy petng anonimowos¢ stuzg stworzeniu miarodajnych
statystyk. Dzieki temu mozliwe staje sie okreslanie aktualnych trendéw, najbardziej palgcych
problemoéw, jak réwniez obudzenie poczucia odpowiedzialnosci w obszarze catego sektora pomocy
humanitarnej. Sg to dziatania o charakterze biezgcym, uwzgledniajgce takie parametry, jak: potozenie
geograficzne, typy organizacji (jednostki rzgdowe, NGO itp.), rodzaje i wymiar informacji zwrotnych
oraz grupy demograficzne.



Your stories are safe
with Loop

Bezpieczenstwo osbéb
korzystajgcych z platformy
Loop stanowi bezwzgledny
priorytet. W ramach

Loop will never:

platformy zachowane sg
o Sell your data najwyzsze standardy

w zakresie ochrony

i bezpieczenstwa danych
Q Share your data wszystkich jej uzytkownikow

w skali catego Swiata.

Know your
exact location
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People can contact you through a
Loop moderator only
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Wiecej na temat Loop

natalia.kotyla@talktoloop.org @TalktoloopPolska

http://talktoloop.org @talktoloop

@ @TalkToLoop @talktoloop

Zapoznaj sie z historiami, ktore juz opublikowano za posrednictwem Loop, reaguj na nie,
zarejestruj sie, aby otrzymywac powiadomienia i newslettery. Wejdz na: www.talktoloop.org

Lub napisz do Alex, by uzyska¢ wiecej informacji na temat kolejnych krokéw: alex@talktoloop.org


http://www.talktoloop.org/
mailto:alex@talktoloop.org

