Mobbing w pracy
1. Czym jest mobbing w pracy ?

Zgodnie z art. 94° Kodeksu pracy mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
1 dlugotrwatym ne¢kaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢
przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

2. W jaki sposob mozna doswiadczyé mobbingu w pracy?

Mobbingu w pracy doswiadczy¢ moze kazdy, zar6wno ze strony pracodawcy,
przetozonego, jak i wspotpracownikow. Moberem moze by¢ takze pracownik wobec swojego
przelozonego (np. podwazanie przez pracownika zdania przelozonego, nasmiewanie si¢
z niego, kwestionowanie jego autorytetu wsrod innych pracownikow, itp.)

3. Jak poznaé czy mamy do czynienia 7 mobbingiem?

Do najczgsciej spotykanych zachowan mobbingujacych naleza:

e agresja stowna stosowana w obecnos$ci innych pracownikow, jak i na osobnosci (grozby,
wyS$miewanie, Szydzenie, ponizanie, ztoSliwe uwagi i zarty, itp.),

e uniemozliwienie swobodnej komunikacji (przerywanie wypowiedzi, niestuchanie,
ztosliwe komentarze, uporczywe i1 nieuzasadnione krytykowanie, ponizajace gesty,
spojrzenia lub komentarze itp.),

e lekcewazenie pracownika, ignorowanie jego pytan, dawanie mu do zrozumienia, ze jest
bez znaczenia dla zespotu czy zaktadu pracy, izolacja (odsuni¢cie osoby od uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji, brak zwracania uwagi na jej zdanie, brak czasu ze strony
przetozonego na spotkanie i rozmowg, zbywanie itp.)

e zanizanie jakoS$ci pracy, zlecanie pracy ponad sity i wywieranie na pracownika nadmiernej
presji, zlecanie zadan pozbawionych znaczenia, ponizej kompetencji, brak przydzielania
zadan do wykonania, odbieranie zadan wczesniej zleconych itp.,

e przywlaszczanie sobie zastug pracownika, deprecjonowanie jego wkiadu w projekt,
nastawianie innych 0sob przeciwko pracownikowi, izolowanie go z grupy,

e dziatania powodujace uszczerbek na zdrowiu (przemoc fizyczna, psychiczna i seksualna,
zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, np. praca bez odpowiedniej odziezy ochronnej,
praca w niebezpiecznych dla zdrowia lub Zycia warunkach).

4. Co grozi pracodawcy i mobberowi za stosowanie mobbingu?

Za wystgpowanie mobbingu w $rodowisku pracy odpowiada pracodawca. Obowigzkiem
pracodawcy jest bowiem przeciwdziatanie mobbingowi, a za zaniechania w tej kwestii grozi
mu kara grzywny lub wyptata zado§€uczynienia ofierze. Pracodawca ma prawo, a nawet
obowigzek ukara¢ mobbera:

e obnizka wynagrodzenia, utratg premii, odebraniem benefitow;

e przeniesieniem na inne stanowisko, odebraniem przywilejow stuzbowych;

e odpowiedzialno$cig materialng, dyscyplinarnym zwolnieniem z pracy.

Pomimo, ze pracodawca odpowiada za mobbing w zakladzie pracy (nawet za taki, o ktorym
nie wiedzial) to dla osoby mobbingujacej konsekwencja mobbingu moze by¢ nie tylko
obnizka wynagrodzenia lub zwolnienie z pracy, ale w niektorych przypadkach mobbing moze
nosi¢ znamiona przestepstwa sciganego na podstawie przepisow Kodeksu karnego.

5. Jakie sq sposoby walki 7 mobingiem?

Udokumentowanie mobbingu nie w kazdym przypadku jest zadaniem tatwym. Warto
jednak o swojej sytuacji w pracy rozmawia¢ z zaufanymi osobami, a takze lekarzem
I psychologiem. Poszkodowany powinien przede wszystkim stara¢ si¢ udokumentowac
niezgodny z prawem proceder. Dowodami na dyskryminacje mogg by¢ przyktadowo:

e obcigzajace maile, notatki, wiadomosci, sms-Yy,

e nagrania z monitoringu,



e zeznania $wiadkéw upokarzajacych rozmow i sytuacji,

e zwolnienia lekarskie,

e dokumentacja lekarska, potwierdzajgca pogorszenie si¢ stanu zdrowia.

6. Gdzie szukaé pomocy ?

Zgodnie z przepisami pracodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wystapienie zjawiska
mobbingu w pracy. Mobbing powinien by¢ zatem zgloszony pracodawcy, najlepiej na pisSmie.
Pracownik obawia si¢ czasem, ze zwigkszy to jeszcze ataki na jego osobe lub skutkowac bedzie
rozwigzaniem z nim umowy o prace. W sytuacji takiej instytucja, do ktérej moze si¢ pracownik
zwroci¢ jest Panstwowa Inspekcja Pracy. Pomimo, ze zawiadomienie do PIP-u nie jest
anonimowe, Inspekcja zobowigzana jest do nieujawniania danych pracownika zglaszajacego
problem w firmie.

1. Czego moze oczekiwadé pracownik jesli udowodni Ze jest mobbingowany w zaktadzie pracy?

Jezeli pracodawca stosuje w miejscu pracy mobbing lub jemu nie przeciwdziata, wowczas
pracownik moze rozwigzaé¢ z nim stosunek pracy bez wypowiedzenia z winy pracodawcy.
Przestanka dopuszczalno$ci rozwigzania umowy o prace w takim trybie jest réwniez
stosowanie mobbingu przez wspotpracownikow, przy braku przeciwdziatania temu zjawisku
ze strony pracodawcy. Pracownik, wobec ktorego stosowano mobbing, moze domagac si¢ od
pracodawcy zado$Cuczynienia pieni¢znego za doznang krzywde lub odszkodowania.
Roszczenie o zado$€uczynienie pieni¢zne przystuguje pracownikowi wylacznie wtedy, gdy
wywotal u niego rozstroj zdrowia. Obowigzujace obecnie przepisy dotyczace dochodzenia
roszczen z tytulu mobbingu daja mozliwo$s¢ mobbingowanemu pracownikowi ubiegania si¢
0 odszkodowanie nie tylko w przypadku rozwigzania przez niego umowy o prac¢ z tego
powodu, ale takze w razie poniesienia przez pracownika szkody wskutek stosowania praktyk
mobbingowych, gdy nie zdecyduje si¢ on na rozwigzanie umowy o prace. Podstawa przyznania
odszkodowania bedzie sam fakt poddania pracownika mobbingowi i poniesienie przez niego z
tego tytulu szkody. Wysokos¢ zado$éuczynienia i odszkodowania, ktérych moze zadaé
pracownik w zwigzku z mobbingiem, nie zostata okreslona przepisami. Ustawodawca wskazat
jedynie, ze odszkodowanie z tytutu mobbingu jest przyznawane w wysokosci nie nizszej niz
minimalne wynagrodzenie za pracg. Oznacza to, ze pracownik, domagajac si¢ roszczenia,
samodzielnie powinien oceni¢, jak duze straty fizyczne i1 psychiczne poniodst, np. analizujac
koszty wizyt u lekarza, koszty lekow, dtugos§¢ pozostawania bez pracy itp.

Starosta Jarostawski zaprasza mieszkancow do korzystania
z darmowej pomocy prawnej, w tym takze z mediacji

Nieodplatna pomoc prawna, nieodplatne poradnictwo obywatelskie i nieodplatna
mediacja przysluguje osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odplatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza niezatrudniajacej innych oséb w ciagu ostatniego roku
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