Jesli:

v

v

wazne sa dla Ciebie dalsze relacje - bo konieczna lub wartosciowa
jest dalsza wspotpraca lub kontakt

chcesz wygra¢, a jednoczesnie boisz sie niekorzystnego wyroku
w sadzie...

zalezy ci w relacjach na:

v" najlepszym rozwigzaniu twojej sprawy

v' wypracowaniu wtasnych rozwigzan sytuacji, ktore chcesz zmienic

v/ wypracowaniu wspodlnego rozwiazania zadowalajacego wszystkie
zwasnione strony, na ktore dobrowolnie beda gotowe przystac

v' bezpiecznym, poufnym i bezstresowym postepowaniu

v" wspolnym wypracowaniu regut postepowania

v' prowadzeniu konstruktywnych rozmow w bezpiecznej i poufnej
atmosferze...

chcesz:

v' przejac¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowanie wtasnych decyzji

v by¢ odpowiedzialny za przedmiot sporu i wynik postepowania

v'decydowac jakie bedzie rozwiazanie

v" miec wptyw na sposob rozwigzania swoich spraw

v wykazac sie kreatywnoscig skupiona na wypracowaniu konsensusul...

potrzebujesz:

v' wsparcia w poszukiwaniu rozwiazan mozliwych do zastosowania
w przysztosci

v" warunkow do dobrego porozumienia...

IDZ NA MEDIACJE!
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To warto wiedziec!

Mediacja to metoda wypracowywania porozumienia w sytuacji
konfliktow lub sporow, w ktorej uczestnicy poszukuja najlepszych dla
siebie rozwiazan.

Jest dobrowolna, nieformalna i poufna,

a mediator jest osoba bezstronna.

Moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych,
sasiedzkich, konsumenckich, majatkowych, gospodarczych i innych.

Aby doszta do skutku - obie strony sporu musza wyrazi¢ zgode na udziat
w mediacji.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych sad lub inny organ
wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub gdy
zachodzi podejrzenie, ze pomiedzy stronami wystepuje przemoc.

Spory mozna i warto rozwigzywac bez udziatu sadu.
W kazdej sytuacji mozna rozwazyc¢ skorzystanie z alternatywnego sposobu
rozwiazania sporu, jakim jest mediacja.

W punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego mozesz liczy¢ na:

v" poinformowanie o mozliwosciach i korzysciach polubownych metod
rozwiazywania sporow

v’ przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji

v' przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie mediacji
w sprawie karnej

v'  przeprowadzenie mediacji (przez mediatora)

udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem
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Jak skorzystac z nieodptatnej mediacji?

Zacznij od zarejestrowania sie na wizyte
w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie
w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta (dotyczy duzych miast,
na prawach powiatu). Numery telefonow znajdziesz na urzedowych
stronach internetowych powyzszych samorzadow oraz na oktadce
niniejszej publikacji.
Dziata tez rejestracja elektroniczna, przez strone: NP.MS.GOV.PL

Z nieodptatnej pomocy skorzysta¢ moze KAZDA
OSOBA FIZYCZNA, PO ZLOZENIU OSWIADCZENIA podczas wizyty
w punkcie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej.

Jesli jestes osoba prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarcza, warunkiem
zainicjowania nieodptatnej mediacji jest dodatkowo ztozenie
oswiadczenia, ze w ciggu ostatniego roku nie zatrudniates innych osob.

Jesli myslisz o mediacji - warto zacza¢ od
indywidualnego spotkania ze specjalista w punkcie (prawnikiem,
doradca obywatelskim, niekoniecznie mediatorem). To dobra okazja,
by sprawdzi¢, czy Twoja sprawa moze by¢ rozwigzana przez mediacje,
a takze wspolnie przeanalizowaé korzysci ptynace z mediacji
i polubownego rozwiazywania sporow.

Pamietaj! Mediacja jest dobrowolna, wiec nikt nie moze przymusza¢
ktorejkolwiek ze stron do udziatu w mediacji. Dopiero jesli bedzie wola
udziatu w postepowaniu obu stron sporu - wtedy mozna umawiaé termin
pierwszego wspolnego posiedzenia z udziatem mediatora.

Jesli sad lub inny organ wydaty juz decyzje o skierowaniu Twojej
sprawy do mediacji - wyklucza to mozliwosc¢ korzystania z nieodptatnej
mediacji w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Mediacje sadowe sa odptatne i prowadza je
uprawnieni mediatorzy, ktorych wykaz znajdziesz na stronach
internetowych sadow okregowych.
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Inne wazne informacje o nieodptatnej mediacji

Nieodptatnej mediacji nie moze prowadzi¢ osoba, ktéra w sprawie
ktorejkolwiek ze stron uprzednio $wiadczyta pomoc prawna lub
poradnictwo obywatelskie, byta $wiadkiem, wydawata opinie,
sporzadzata wywiad srodowiskowy lub prowadzita terapie, a takze
osoba, co do ktérej zachodzi uzasadniona watpliwo$é bezstronnosci.

W takim przypadku mediator odmawia przeprowadzenia mediacji,
informujac o mozliwosci skorzystania z nieodptatnej mediacji
prowadzonej przez innego mediatora w tym samym punkcie lub innych
punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (na terenie tego samego powiatu lub w innym miejscu,
bowiem nie obowiazuje rejonizacja).

Jesli jestes osobga z niepetnosprawnoscia, problema-
mi w komunikacji lub ze wzgledu np. na epidemie
zarzadzono prace punktu w trybie zdalnym

Wszystkie nieodptatne porady, w tym mediacje, co do zasady
udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ ruchowa nie sa
w stanie przyby¢ do punktu lub doswiadczaja trudnosci
w komunikowaniu sie, moga uzyskac¢ nieodptatne porady lub skorzystac
z nieodptatnej mediacji rowniez przez telefon lub internet, przez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania lub w miejscu
wyposazonym w urzadzenie utatwiajace porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu,
w ktorym zapewnia sie mozliwosc skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego.

W sytuacji zawieszenia, decyzjg starosty lub prezydenta,
bezposredniej obstugi klientéw w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej i poradnictwa obywatelskiego (np. ze wzgledu na stan epidemii,
zagrozenia epidemicznego lub po ogtoszeniu stanu nadzwyczajnego) -
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z mediacji kazdy moze korzysta¢ za pomoca s$rodkow komunikacji na
odlegtosc lub poza lokalem punktu. Nie sktada sie tez wowczas zadnych
oswiadczen.

Dlaczego warto korzystac¢ z nieodptatnej mediacji?

W swiecie prawniczym funkcjonuje powiedzenie, Ze najgorsza ugoda jest
lepsza niz najlepszy wyrok. Mediacja to szybki, darmowy i skuteczny
sposéb przedsadowego rozwiagzania konfliktu lub sporu, w satysfakcjo-
nujacy oraz akceptowany przez obie strony sposob.

W trakcie mediacji mediator:

v
v
v

v

wystucha kazda ze stron

stworzy warunki do uzgodnien pomiedzy stronami

pomoze przygotowac realistyczne i satysfakcjonujace dla obu stron
rozwigzania

przygotuje projekt ugody, a jesli tego zechcesz - pomoze sporzadzi¢
whniosek do sadu o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem

Mediacje oparte sa na zasadach:

v

v

woli porozumienia

dobrowolnosci - warunkiem przystapienia do mediacji jest zgoda obu
stron na udziat w postepowaniu mediacyjnym, na kazdym etapie
mozna tez zrezygnowac z mediacji

poufnosci - uzyskane informacje w toku mediacji nie moga by¢ nigdzie
wykorzystywane. Mediacje chronig wiec tajemnice osobiste, rodzinne
i przedsiebiorstwa (art. 1834 § 1-3 kodeksu postepowania cywilnego)

nieformalnosci - mediator uzgodni wszystkie niezbedne zasady
i przekaze informacje, ktore pozwola wszystkim czuc sie bezpiecznie

bezstronnosci - mediator nie bierze racji zadnej ze stron
autonomii konfliktu - zadna decyzja nie zapadnie bez Twojego udziatu

satysfakcji - warunkiem spisania i zawarcia ugody jest uzyskanie
akceptacji ostatecznych rozwiazan od obu stron sporu
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To warto wiedziec¢!

W punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego mozesz liczy¢ na rozwiazanie konfliktu za pomoca
mediacji - jako metody rozwiazywania sporow, przy udziale osoby
trzeciej, ktora pomaga w komunikacji, w okresleniu waznych wspélnych
spraw i w wypracowaniu akceptowanej przez obie strony ugody.

Mediator to osoba godna zaufania, niezalezna, neutralna i uprawniona do
prowadzenia postepowania mediacyjnego.

Kierujac sprawe do sadu strony traca kontrole nad wynikiem
postepowania. O ich sprawie rozstrzygnie sad, po zapoznaniu sie ze
stanowiskami i przeanalizowaniu materiatu dowodowego. Sad bowiem
,wedruje” do prawdy obiektywnej poprzez ,prawde formalng”. Sad
bedzie zwiazany tresciag Twojego pozwu/wniosku i nie wykroczy poza ten
zakres. Wyjatkiem jest dobro dziecka i ochrona prawa wtasnosci - gdzie
sad ma prawo dziatania z urzedu.

Mediator da Ci szanse na:

v'odreagowanie swoich emocji
v' zrozumienie sytuacji w jakiej sie znajdujesz
v" nawiazanie kontaktu z druga strong i podjecie z nig rozmow

Mediacja daje szanse na poznanie stanowiska drugiej strony
Roztropnym jest cztowiek, ktory podejmuje decyzje, gdy ma szeroka
wiedze i mozliwos¢ wyboru. Bo moze jest co$ czego nie wiesz,
a co druga strona chce Ci przekazac? Jak mawiat filozof, Zenon
z Kition: ,,Natura data nam jeden jezyk, a dwoje uszu po to, azebysmy
stuchali dwa razy wiecej, niz mowimy”.
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Ugoda mediacyjna

Ugoda to pisemna forma okreslajaca precyzyjnie przyjete i zaakcepto-
wane przez strony ustalenia i zobowiazania dotyczace przedmiotu sporu.

Aby ugoda zawarta przez strony przed mediatorem mogta uzyska¢ moc
prawna ugody sadowej, tzn. by mogta wywotywac poréwnywalne skutki,
jak w przypadku wyroku - wymaga zatwierdzenia przez sad.

Niezbedne jest przy tym ztozenie do sadu przez jedna lub obie strony
whniosku o zatwierdzenie ugody, co ma dodatkowa zalete: sad odmowi
zatwierdzenia ugody, ktéra bytaby sprzeczna z prawem, z zasadami
wspotzycia spotecznego, albo zmierzataby do obejscia prawa.

Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja
przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci. W pozostatych przypadkach sad
zatwierdza ugode postanowieniem na posiedzeniu niejawnym. O terminie
posiedzenia niejawnego sad nie zawiadamia stron, dorecza im jedynie
odpis wydanego na takim posiedzeniu orzeczenia.

W wiekszosci przypadkow strony, ktore zawarty ugode przed mediatorem,
dobrowolnie realizuja wziete na siebie obowiazki, wiec niejednokrotnie
nie ma koniecznosci zatwierdzania takiej ugody przez sad. Jest to bardzo
duza zaleta mediacji, bo jak pokazuje praktyka - strony czuja sie
odpowiedzialne za wspolnie wypracowane uzgodnienia.

Wazne: Jesli zadna ze stron nie wystapi o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem, ugoda taka wywotuje jedynie skutki
prawne ugody pozasadowej, tj. umowy prawa cywilnego. W praktyce
oznacza to, ze jesli jedna ze stron ugody nie wywiazuje sie z jej
postanowien, np. nie sptaca zadtuzenia w ustalonych terminach, druga
strona nie moze realizowac takiej ugody w postepowaniu komorniczym.

Na postanowienie sadu w przedmiocie zatwierdzenia ugody, w tym przez
nadanie klauzuli wykonalnosci, przystuguje zazalenie. Jesli zatem sad
odmowit zatwierdzenia ugody, albo zatwierdzi ja tylko czesciowo,
a strony nie sa z takiego rozstrzygniecia zadowolone, moga w terminie 7
dni od doreczenia im postanowienia wnies¢ zazalenie do sadu wyzszej
instancji. Zazalenie sktada sie za posrednictwem sadu, ktéry wydat
postanowienie.
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W jakich sprawach moze by¢ prowadzona mediacja?

Mediacja moze by¢ prowadzona we wszystkich sprawach cywilnych,
w ktorych dopuszczalne jest zawarcie ugody, tj. w sprawach, w ktorych
wynik postepowania jest zalezny od woli stron. Zawarcie ugody, a tym
samym prowadzenie mediacji, jest mozliwe np. w sprawach o:
v’ zaptate
zniesienie wspotwtasnosci
dziat spadku
podziat majatku wspolnego
naleznosci ze stosunku pracy
rozstrzygniecie o istotnych sprawach rodziny
v' zaspokojenie potrzeb rodziny

ASANENENEN

W sprawach rodzinnych przedmiotem mediacji moze by¢ pojednanie
matzonkdw, albo ugodowe rozwiagzanie kwestii dotyczacych:

v' zaspokojenia potrzeb rodziny

v alimentow

v' sposobu sprawowania wtadzy rodzicielskiej

v kontaktow z dzie¢mi

v' spraw majatkowych

Mediacja moze takze odgrywac istotng role w opracowywaniu przez
strony porozumienia o sposobie wykonywania wtadzy rodzicielskiej
i utrzymywaniu kontaktéow z dzieckiem w przypadku rozwodu lub
separacji. Strony moga bowiem w sposdb bardzo szczegotowy
i uwzgledniajacy ich indywidualna sytuacje okresli¢ miedzy innymi:
v'  miejsce zamieszkania dziecka
v sposob i harmonogram kontaktow z dzieckiem, zarowno osobistych,
jak i z uzyciem innych technik komunikacyjnych (telefonicznych
i internetowych), w tym okreslenia zasad pokrywania ich kosztow
v sposdb kontaktow z dzieckiem przez pozostatych cztonkow rodziny,
v udziat w rozstrzyganiu o istotnych sprawach dziecka, w szczegél-
nosci w zakresie wyboru szkoty, profilu nauki, opieki zdrowotnej
v zasad wychowawczych i systemu wartosci przekazywanych dziecku
v zasad pokrywania kosztow utrzymania i wychowania dziecka
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Dla Ciebie przedsiebiorco

Przepisy od 2020 r. dopuscity korzystanie z nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (w tym takze
nieodptatnej mediacji) w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przez osoby fizyczne, pod warunkiem, ze w ostatnim
roku przedsiebiorca nie zatrudniat innych oséb. Przed skorzystaniem
z nieodptatnego s$wiadczenia w punkcie nalezy ztozy¢ na poczatku
spotkania pisemne oswiadczenie w tym zakresie.

Moze sie tez zdarzy¢, ze z nieodptatnej mediacji bedzie chciata skorzystac
osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktdra zainicjuje
postepowanie mediacyjne z przedsiebiorca, ktorym moze byC osoba
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza lub osoba prawna.
W takiej sytuacji zaproszona strona moze podja¢ udziat w mediacji i nie
ma znaczenia tutaj czy zatrudnia inne osoby, nie sktada tez wyzej
wymienionego o$wiadczenia.

W Polsce co roku do sadow trafia kilkanascie milionow spraw, a czas
postepowania jest zwykle dtugi. Jesli do tego dodamy min. 5% kosztow
postepowania w kontekscie wartosci przedmiotu sporu oraz niepewny
wyrok - mediacja jest tania i szybka metoda rozwiazywania sporow
gospodarczych, gdzie mamy wptyw na jej przebieg i wynik. Ze wzgledu
na dobrowolno$¢ - na kazdym etapie mozemy tez zrezygnowaé
z mediacji, wiec proba polubownego rozwigzania sporu wydaje sie
najlepsza proba rozwiazania trudnej sytuacji.

Warto wspomnie¢ tez o dyskrecji i obowigzujacej w mediacji
tajemnicy, co w sytuacji sporu moze mie¢ takze istotne znaczenie
w ochronie wizerunku przedsiebiorcy oraz w zachowaniu poufnych
informacji.

Formuta mediacji daje tez mozliwos¢ zachowania lub odbudowania co
najmniej neutralnych relacji miedzy stronami.

Strony konfliktu, zawierajac ugode, akceptuja taki sposob zakonczenia
sporu. To oznacza zazwyczaj dobrowolne wykonanie ugody, bez
koniecznosci kierowania jej do egzekucji. Ocenia sie, ze okoto 80% ugod
mediacyjnych jest wykonywanych dobrowolnie, bez przymusu
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egzekucyjnego. To w oczywisty sposob oszczedza czas i pienigdze
zwiazane z postepowaniem komorniczym.

Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze jesli zawarta w mediacji ugoda nie
jest wykonywana dobrowolnie, mozna wystapi¢ do sadu o jej
zatwierdzenie, nadanie jej klauzuli wykonalnosci i skierowac jako tytut
wykonawczy do egzekucji.

W mediacji strony przedstawiaja nawzajem swoje racje i samodzielnie
decyduja o sposobie zaspokojenia swoich interesow, zgodnie ze swoimi
potrzebami. Tylko wtedy, gdy jest to dla nich korzystne, strony zawieraja
ugode. Udziat w mediacji, sposob i czas jej zakonczenia jest wiec zalezny
od woli stron i ich potrzeb. Mediacja zakonczona ugoda jest sukcesem obu
stron, pozwala ograniczy¢ koszty emocjonalne i wizerunkowe zwiazane z
rozwiazywaniem sporu w postepowaniu sadowym. Mediacja pozwala tez
unikna¢ eskalacji konfliktu oraz stwarza szersze mozliwosci dla tresci
zawieranej przez strony ugody.

Do mediacji z zakresu prawa gospodarczego oraz prawa pracy
(z inicjatywy pracownika wzgledem pracodawcy) mozna kierowac kazdy
spor i konflikt, w ktorym dopuszczalne jest zawarcie ugody. Szczegdlnie
dotyczy to spraw o zaptate naleznosci, wykonania umow, ustalenia
odszkodowan, roszczen itd.

Publikacja powstata przy wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Mediatorow Polskich
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NOTATKI
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