Umowy zawierane na odleglos¢ i poza lokalem przedsi¢biorstwa

Zasady dotyczace umoéw zawieranych na odleglto$¢ oraz umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa reguluja przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. z 2020r., p0z.287).

Czym ro6zni si¢ umowa zawarta na odleglo$¢ od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorcy?

Umowa zawarta na odleglo$¢ to umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu finalizowania uméw tego rodzaju, z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na
odlegtosc¢, bez fizycznej obecnosci stron (np. zakupy w sklepie internetowym).

Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa to z kolei umowa z konsumentem zawarta:

1. w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa danego przedsicbiorcy przy fizycznej
obecnos$ci stron umowy (np. podczas prezentacji produktow organizowanej w hotelu),

2. W nastepstwie zaakceptowania oferty ztozonej przez konsumenta w sytuacji, o ktorej mowa
powyzej,

3. w lokalu przedsigbiorstwa konkretnego przedsigbiorcy albo z wuzyciem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktora zawarta zostaje bezposrednio po tym, jak nawigzany
zostat indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigbiorstwa (np. zaproszenie konsumenta z ulicy celem prezentacji produktu w lokalu
przedsigbiorcy),

4. w trakcie wycieczki potaczonej z promocja produktu, w ktorej udziat bierze konsument, a
ktora organizuje przedsi¢biorca.

W jakim terminie konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢/umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorcy?

Konsumentowi, ktory zawart umowe na odlegtos¢ (lub umowe poza lokalem przedsigbiorstwa)
przystuguje prawo do odstgpienia od niej w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

W jaki sposob odstapi¢ od umowy zawartej na odleglosé?

Konsument moze odstapi¢ od umowy poprzez ztozenie przedsigbiorcy stosownego oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie takie moze ztozy¢ na gotowym formularzu albo tez w innej
formie, przy czym najbezpieczniej jest dokonac¢ tego w formie pisemnej. Oswiadczenie nalezy
wystac listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Konsument moze je takze ztozy¢ osobiscie w
lokalu przedsigbiorcy, za potwierdzeniem dostarczenia. W przypadku uméw  dotyczacych
przyktadowo zakupow dokonywanych przez Internet, sprzedawcy zwykle pozwalajg na odstgpienie
od umowy z uzyciem swojej strony internetowej. W takim przypadku konsument powinien zadbac,
aby potwierdzi¢ otrzymanie przez sprzedajacego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
(np. wysytajac wiadomos¢ e-mail do konsumenta).

W razie odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ (lub poza lokalem przedsigbiorstwa)
umowe uwaza si¢ za niezawartg. W sytuacji, gdy konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy zanim przedsigbiorca przyjat jego oferte, oferta przestaje wiaza¢. Wraz z odstapieniem od
UMOWY wygasaja rOwniez powigzane z nig inne umowy zawarte z przedsigbiorca czy tez z innymi
podmiotami, z ktérymi ten si¢ porozumiewal, przy czym obowigzek poinformowania tych
podmiotow o wygasnieciu umowy pierwotnej obcigza przedsigbiorce.

W przypadku odstapienia od umowy po stronie zarowno przedsigbiorcy, jak i konsumenta
spoczywa obowiagzek dokonania wzajemnego rozliczenia si¢. Przedsigbiorca zobligowany jest
niezwlocznie, nie pozniej anizeli w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym takze koszty
dostarczenia rzeczy. Zwrotu powinien dokonac przy zastosowaniu takiego samego sposobu zaptaty,
jakim postuzyt si¢ konsument, za wyjatkiem przypadku, w ktorym konsument wyrazit zgode na inny
sposob zwrotu, ktory nie powoduje dla niego dodatkowych kosztow.



Czy zakupiony w czasie prezentacji produkt konsument moze zwrécic¢?

Zakupy produktéw dokonane przez konsumenta w trakcie prezentacji organizowanych poza
lokalem firmy stanowia w istocie umowy zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa. W takiej sytuacji
konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez uzasadniania przyczyny takiej
decyzji. Konsumentowi przystuguje zatem czas do namystu, umozliwiajacy mu swobodne
zapoznanie si¢ z produktem i rozwazenie racjonalno$ci dokonanego zakupu. Ponadto w sytuacji, gdy
konsument nie zostal poformowany przez przedsigbiorce o prawie odstgpienia od umowy,
uprawnienie do odstgpienia wygasa po uptywie 12 kolejnych miesigey. Jezeli jednak w tym okresie
sprzedajacy przekaze mu taka informacjg, to termin uptywa po 14 dniach od momentu otrzymania
przez konsumenta takowej informacji.

Konsument moze odstagpi¢ od umowy poprzez ztozenie przedsigbiorcy o$wiadczenia 0
odstgpieniu od umowy (przy pomocy wzoru formularza, listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru albo poprzez elektroniczny formularz). Warunkiem dotrzymania przez konsumenta
przewidzianego prawem terminu jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Bez znaczenia
pozostaje przy tym fakt, ze sprzedawca otrzyma je juz po uptywie terminu.

Konsument odstgpujacy od umowy ma obowigzek zwrocic¢ rzecz przedsigbiorcy lub przekazac ja
osobie upowaznionej przez przedsigbiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze przedsigbiorca zaproponowal, ze sam odbierze
produkt. Warunkiem zachowania terminu jest odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Sprzedawca powinien zwrdci¢ konsumentowi rownowarto$¢ ceny produktu oraz koszty
dorgczenia mu zamoéwionego towaru — do wysokosci odpowiadajacej najtanszej opcji przesytki
dostepnej w danej ofercie. Jezeli klient wybierze drozszy $rodek dostawy, nie bedzie mu natomiast
przystugiwaé¢ zwrot réznicy migdzy warto$cig wybranej dostawy a najtanszym sposobem transportu.

Starosta Jarostawski zaprasza mieszkancow do korzystania
z darmowej pomocy prawnej, w tym takze z mediacji
Nieodplatna pomoc prawna, nieodplatne poradnictwo obywatelskie i nieodplatna
mediacja przysluguje osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztow
odplatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg
dzialalnos¢ gospodarcza niezatrudniajacej innych osob w ciagu ostatniego roku
Zapisy: tel. (016) 624 62 62 w dni robocze w godz. 7.00 do 15.00
e-mail: kontrola@powiat.jaroslaw.pl

Artykut publikowany jest w ramach edukacji prawnej prowadzonej na rzecz mieszkancow Powiatu Jarostawskiego
przez Staroste Jarostawskiego

SPRAWIEDLIWOSCI f b

JErOStaw




